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Аннотация. В 2020 году в результате быстрого распространения короновирусной инфекции, ВОЗ 
была объявлена пандемия. Для дальнейшего планирования оказания медицинской помощи актуален 
практический опыт работы крупной городской стоматологической поликлиники при объявлении локдау-
на. Цель исследования – выявить особенности работы муниципального учреждения здравоохранения в 
условиях локдауна с целью организации мониторинга лечебного процесса для предотвращения кризис-
ных явлений в медицинских учреждениях. Материалы и методы исследования. Нами был проведен 
ретроспективный анализ обращаемости в городскую стоматологическую поликлинику № 2 г. Краснояр-
ска за медицинской помощью: количество обращений, диагнозы пациентов за 2019 -2020 годы. Резуль-
таты и их обсуждение. Исследованием установлено, что в 2019 году было 43566 обращений. В 2020 
году было на 12,37% обращений меньше в сравнении с 2019 г. За апрель - май 2020 года количество по-
сещений снизилось на 55,6% в сравнении с аналогичным периодом 2019 года. Начиная с июля 2020 года 
количество обращений за стоматологической помощью приближаются к значениям 2019 года. Выводы: 
Ввиду краткосрочности жестких ограничительных мер по оказанию стоматологической помощи стати-
стически значимые изменения в структуре заболеваемости по нозологиям, выявлены только по диагнозу 
«Кариес дентина». Актуальным направлением оптимизации оказания медицинской помощи в условиях 
локдауна является применение телемедицинских технологий в стоматологии в виде расширения профи-
лактических консультаций. 

Ключевые слова. Локдаун, пандемия, обращаемость за медицинской помощью, структура забо-
леваемости по нозологиям. 
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Abstract. In 2020, as a result of the rapid spread of coronavirus infection, a pandemic has been declared 

by the WHO.  For further planning of medical care, the practical experience of a large municipal dental polyclin-
ic during the declaration of lockdown is of interest. Aim of the research: to reveal features of work of municipal 
health care facility in conditions of lockdown for the purpose of organization of monitoring of treatment process 
for prevention of crisis phenomena in health care facilities. Materials and methods of the study. We have carried 
out a retrospective analysis of treatment turnover in Krasnoyarsk city dental polyclinic № 2 for medical care: 
number of visits, diagnoses of patients for 2019 -2020 years. Results and discussion. The study found that there 
were 43566 referrals in 2019. In 2020, there were 12.37% fewer visits compared to 2019. For April - May 2020, 
the number of visits decreased by 55.6% compared to the same period of 2019. From July 2020 the number of 
visits for dental care is approaching the values of 2019. Conclusions: Due to the short-term nature of severe re-
strictive measures in dental care, statistically significant changes in the structure of morbidity by nosology have 
been identified only for the diagnosis of dentin caries. The actual direction of optimization of medical care in the 
conditions of lockdown is the application of telemedical technologies in dentistry in the form of expansion of 
preventive consultations. 
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Введение. В мировой практике к особо опасным инфекциям принято относить инфекционные бо-
лезни, которые могут вызывать чрезвычайную ситуацию санитарно-эпидемиологического характера ме-
ждународного значения в соответствии с международными медико-санитарными правилами ВОЗ 
(ММСП-2005) [9]. Эти инфекции характеризуются высокой контагиозностью, способностью к быстрому 
эпидемическому распространению с охватом больших масс населения. Они могут вызывать тяжелые или 
стойкие индивидуальные нарушения здоровья с большой вероятностью летального исхода в короткие 
сроки от заражения или длительной последующей потерей трудоспособности и инвалидизацией перебо-
левших [8, 14].  

В 2020 году в результате быстрого распространения короновирусной инфекции, ВОЗ была объяв-
лена пандемия, после чего страны начали вводить меры эпидемиологического надзора: закрывать грани-
цы, отменять массовые мероприятия, закрывать учебные заведения, вводить режимы самоизоляции и 
карантина и проводить мобилизацию усилий всего общества в целом [2, 10, 13]. Меры, принимаемые 
мировой общественностью по сдерживанию пандемии, оказали беспрецедентное влияние на все сферы 
жизни: экономику, систему здравоохранения, социальную сферу и образование, политику и средства 
массовой информации, а также психологическое состояние общества [1, 3, 6]. 

Около трех лет мировое здравоохранение борется с новым инфекционным заболеванием. Всего к 
началу января 2023 года в мире переболело свыше 665 млн. человек, более 6,6 млн. скончалось. В России 
число переболевших составило свыше 21,5 млн. человек [15]. 

В условиях пандемии, в том числе при объявлении локдауна, интересен практический организаци-
онный опыт работы крупной городской стоматологической поликлиники, финансируемой из средств 
обязательного медицинского страхования, а также личных средств граждан – при оказании платных ме-
дицинских услуг. В начале пандемии организаторы здравоохранения и медицинский персонал испыты-
вали недостаток информации о новой вирусной инфекции COVID-19, степени контагиозности, методах 
лечения и профилактики, что в некоторой степени дестабилизировало работу поликлиник, потребовало 
экстренного пересмотра принципов организации первичной стоматологической помощи населению [12].  

Цель исследования – выявить особенности работы муниципального учреждения здравоохранения 
в условиях локдауна с целью организации мониторинга лечебного процесса для предотвращения кризис-
ных явлений в медицинских учреждениях. 

Материалы и методы исследования. Авторами был проведен ретроспективный анализ обращае-
мости за медицинской помощью в лечебно-профилактическое отделение стоматологической поликлини-
ки КГАУЗ КГСП №2 города Красноярска. Нами были проанализированы количество обращений, диагно-
зы (соответствуют кодам по МКБ-10) за 2019 год, предшествующий пандемии, и 2020 год, объявленный 
началом пандемии. Оценку нормальности распределения количества посещений по нозологиям проводи-
ли с использованием критерия Колмогорова-Смирнова. Значение Z теста Колмогорова-Смирнова для 
диагноза «К04.4» составило 0,816, двусторонняя значимость 0,518. Значение Z теста Колмогорова-
Смирнова для диагноза «К02.1» составило 1,021, двусторонняя значимость 0,249. Средние значения в 
группах сравнивали с использованием двухвыборочного критерия Стьюдента. Статистический анализ 
результатов осуществляли с использованием программного обеспечения IBM SPSS Statistics 19 и 
Microsoft Excel. Критический уровень значимости при проверке статистических гипотез в данном иссле-
довании принимали равным 0,05.  

Результаты и их обсуждение. Исследованием установлено, что в 2019 году в городскую стомато-
логическую поликлинику № 2 г. Красноярска было 43566 обращений. Наиболее часто в стоматологиче-
скую поликлинику в 2019 и в 2020 годах пациенты обращались с диагнозами кариес дентина (К02.1) и 
острый апикальный периодонтит пульпарного происхождения (К04.4) (рис. 1.). 

 

 
 

Рис. 1. Обращаемость населения в КГАУЗ КГСП №2 с диагнозами К02.1 и К04.4 в 2019 г. 



ВЕСТНИК НОВЫХ МЕДИЦИНСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ. Электронное издание – 2023 – N 3 

JOURNAL OF NEW MEDICAL TECHNOLOGIES, eEdition – 2023 – N 3 
 

 
Из рис. 1 видно, что в 2019 году чаще всего пациенты обращались в стоматологическую поликли-

нику с диагнозом кариес дентина. На втором месте по числу обращений, были посещения врачей-
стоматологов по поводу лечения осложненного кариеса. Эти заболевания составили 37,9% от всех посе-
щений в 2019 году. 

В 2020 году количество обращений составило 38175, что на 12,37% обращений меньше в сравне-
нии с предыдущим годом. Между количеством посещений поликлиники с диагнозом К04.4 в 2019 и 
2020 годах отсутствуют статистически значимые различия (t=-0,967, df=22, p=0,344). Между количест-
вом посещений поликлиники с диагнозом К02.1 в 2019 и 2020 годах выявлены статистически значимые 
различия (t=-2,394, df=22, p=0,026). 

 

 
Рис. 2. Обращаемость населения в КГАУЗ КГСП №2 с диагнозами К02.1 и К04.4 в 2020 г. 

 
Из рис. 2 видно, что меньше всего обращений было в апреле-мае 2020 года. Это связано с объяв-

лением локдауна, обусловленного стремительным распространением новой высококонтагиозной короно-
вирусной инфекции COVID-19. В конце марта 2020 года Указом Губернатора Красноярского края от 
27.03.2020 г. №71-уг «О дополнительных мерах, направленных на предупреждение распространения ко-
ронавирусной инфекции, вызванной 2019-nCoV, на территории Красноярского края» [11] было введено 
ограничение на оказание стоматологических услуг, за исключением заболеваний и состояний, требую-
щих оказание стоматологической помощи в экстренной или неотложной форме, до улучшения санитар-
но-эпидемиологической обстановки.  

За апрель - май 2020 года количество посещений пациентами по территориальной программе обя-
зательного медицинского страхования (ОМС) врачей–стоматологов данной поликлиники составило 
3328, что на 55,6% меньше посещений за аналогичный период в 2019 году (7503) (рис. 2, 3). 

 

 
Рис. 3. Обращения за оказанием стоматологической помощи в КГАУЗ КГСП №2 в 2019-2020 гг. 
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Исследованием установлено, что основным диагнозом, с которым пациенты обращались в этот 
период, был острый апикальный периодонтит пульпарного происхождения (К04.4) – 660 (42,7%) в апре-
ле и 704 (39,5%) в мае соответственно. Второе место по частоте обращаемости в период локдауна разде-
лили следующие заболевания: пульпит, воспалительные заболевания челюстей, хронический апикальный 
периодонтит (апикальная гранулема) (рис. 4). 

 

 
а       б 

 
Рис. 4. Обращения за стоматологической помощью КГАУЗ КГСП №2 по нозологиям: апрель 2020 г. (а) 

май 2020 г (б). 
 
Начиная с июля 2020 года значения обращаемости за стоматологической помощью становятся 

близки к значениям 2019 года (рис. 5). 
 

 
 

Рис. 5. Обращения за стоматологической помощью КГАУЗ КГСП №2 по нозологиям (июль-декабрь 
2019-2020 гг.) 

 
По диагнозам обращаемость также возвращается к 2019 году: чаще всего пациенты посещали сто-

матологическую поликлинику по поводу лечения кариеса зубов. 
Выводы: 
1. Ввиду того, что ограничительные меры по оказанию стоматологической помощи населению 

вводились на короткий промежуток времени (3 месяца), статистически значимые изменения в структуре 
обращений по нозологиям обнаружены только для диагноза «кариес дентина К02.1». В перспективе, при 
повторении введения режима локдауна или при увеличении периода продолжительности карантинных 
ограничений, возможно увеличение случаев обращений по поводу осложненного кариеса. Данный факт 
необходимо учитывать при планировании деятельности поликлиник – стоматологические клиники 
должны быть готовы к увеличению объемов оказания неотложной и экстренной помощи. Опыт, полу-
ченный врачами во время локдауна, поможет также грамотно организовать маршрутизацию для макси-
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мального разграничения потоков пациентов при посещении поликлиники, таким образом, повысит дос-
тупность оказания медицинской помощи населению во время ограничительных мероприятий. 

2. Актуальным направлением оптимизации оказания медицинской помощи в условиях локдауна 
является применение телемедицинских технологий [5]. Следует отметить, в условиях пандемии COVID-
19 произошел принципиальный скачок востребованности первичных и повторных телемедицинских кон-
сультаций «пациент-врач» в системе здравоохранения в целом. Законодательством установлено, что при 
телемедицинских консультациях «пациент-врач», в настоящее время, не допустима постановка диагноза, 
а коррекция лечения возможна только для повторных дистанционных обращениях [4]. В стоматологии, 
такие формы взаимодействия между врачом и пациентом, на сегодняшний день возможны в виде расши-
рения профилактических консультаций. Данное направление может быть актуальным и эффективным 
при оказании медицинской помощи стоматологическим пациентам в условиях карантинных ограниче-
ний, как мера предотвращения развития новых очагов кариозных поражений и снижения количества ос-
ложнений кариеса и воспалительных заболеваний пародонта, слизистой оболочки полости рта.  
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